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Garantia de devolucion

pinturas

Orden

ir a “como comprar” al desplegarse el formato de compra por internet
rellene los datos y envielo. Una vez recibida la orden de compra, esta
se procesara en un lapso no mayor de 24 horas y se le enviara una
confirmacién de pedido.

Calidad

Cada uno de mis trabajos son unicos y originales, Todos cuentan con
certificado de autenticidad el cual sera enviado justo despues de que
usted haya recibido su pintura.

Pago
Usted puede pagar utilizando cualquiera de los siguientes métodos:

Tarjeta de credito
Deposito bancario
Con cheque
por Western Union
en efectivo

ablrwnE

1.Tarjeta de credito

El pago puede realizarse con tarjeta de credito a traves de paypal. Una
vez escogida la pintura, le sera enviada una facture electronic. Es muy
simple y seguro.



PayPal
m-:m VISA E

2.Transferencia bancaria
Si utiliza este metodo de pago, la pintura le sera enviada a su domicilio
al siguiente dia habil..

3.Cheque
Debera de ser enviado a domicilio; y la pintura sera enviada al siguiente
dia habil de haber recibido el cheque.

4.Western Union

Para este tipo de pago debera de acudir a cualquier sucursal de Western
Union, como BANAMEX, realizar el pago a nombre de ALEJANDRA
LIBUSKA SMUTNY VALLE. Ellos le proporcionaran un numero de
confirmacién el cual debera de enviarmelo por correo electrénico. Es un
metodo rapido y seguro.

Empaque
Las pinturas se empacan para protejerlas durante el envio. La pintura

sobre tela se enrolla en un tubo (es la forma mas segura de enviarla).
Las pinturas en papel o soporte duro se envuelven con carton, adentro
de una caja. El empaque no tiene ningun costo para usted. La pintura

sobre tela puede mandarse con el bastidor de madera y empacada en

caja. Esto tendra un costo extra de 750 pesos.

Envio
El envio es sin costo utilizando alguna de las empresas de paqueteria
lideres del pais.

Para envios internacionales se utilizara DHL.

Garantia de satisfaccion

Se ofrece una Garantia de satisfaccion de 14 dias apartir de recibida la
obra. En caso de que la pintura por cualquier motivo sea regresada,
debera de ser enviada a la direccién de remitente por cuenta del cliente
y dos dias después de recibida se reembolsara el 100% del precio
pagado.Los gastos de envio no son reembolsables. Puede cancelar
cualquier orden por correo electronico o por telefono
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Orden

El proceso de compra es facil. Solo tiene que contactarme por correo
electrénico o por teléfono para hacer una cita y realizar un proyecto
especifico para su pared.

Calidad

Todos los trabajos son realizados con pinturas acrilicas tradicionales. No
tienen olor, no son toxicas, y los pigmentos son de primera calidad para
su durabilidad. Secan en minutos, y después de secas puede utilizar la
habitacién de forma regular (incluso lavarla). Mientras pinto, el area
puede ser usada como siempre.

Tiempo

El tiempo que me toma realizar un mural depende de el tipo de
proyecto, detalle y de el tamafio de la pared. Los murales tienen una
nota con el tiempo que me tomo hacerlos. Usualmente cobro $500.00
Pesos/hr. Salvo que sea en Alturas con andamios, en el techo o en areas
de dificil acceso.

Pago
Puede pagar su mural de las siguientes formas::

1. Cheque
2. En efectivo



